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CARITAS MALLORCA

Caritas Diocesana de Mallorca té
com a finalitat promoure, orientar i co-
ordinar 'accié de la caritat i la justicia
social de I'Església de Mallorca, tenint
una especial dedicacié a I’atencio
de les persones més vulnerables,
empobridesi excloses.

Es una organitzacié no governamental
formada per les comunitats cristianes,
els voluntaris, els professionals con-
tractats, els subscriptors, els do nants
i totes aquelles persones i grups que,
des de diferents accions i responsa-
bilitats aposten per la integracio i la
no discriminacio de les persones més
vulnerables. Les diferents actuacions
s’arti culen a través de programes
d’inclusio i projectes especifics a tota
Mallorca, plasmats a un organi grama
propi. Caritas acompanya a les per-
sones des d’una visio integral.

Céaritas Mallorca

Caritas Diocesana de Mallorca tiene
como finalidad promover, orientar y coor-
dinar la accién de la caridad y la justicia
social de la Iglesia de Mallorca, con una es-
pecial deaicacion a la atencion de las per-
sonas mas vulnerables, empobrecidas y
excluidas.

Es una organizacién no gubernamental
formada por comunidades cristianas, pro-
fesionales voluntarios y contratados, sub-
scriptores, donantes y por todas aque lles
personas y grupos que, desde dife rentes
acciones y responsabilidades apuestan por
la integracion y la no discriminacién de
las personas mas vulnerables. Las difer-
entes actuaciones se articulan a través de
diferentes pro gramas de inclusién socialy
proyectos especificos en toda Mallorca,
plasma dos en un organigrama propio.
Caritas acompana a las personas desde

una vision integral.



ELS PROJECTES
DE FORMACIO 1 ORIENTACIO

I INTERMEDIACIO LABORAL

Amb aquest document volem donar
a coneixer especi fica- ment els Pro-
jectes de Formacié i d’Orientaci6 i
Intermediacid, que té com a finalitat
principal 'acompanyament sociolabo-
ral de persones, posant a I'abast de
les mateixes les eines necessaries per
millorar la seva empleabilitat aixi com-
la possibilitat d’'insertar se en el mén
laboral. Aquesta acci6 es duu a terme
tant amb fons propis (donacions,
subscriptors, campanye,s projectes
d’economia solidaria..) com amb fons
externs, tant publics com privats.

El proyecto de formacidn, orient-
acion e intermediacion laboral

Con este documento queremos dar a
conocer especificamente els Proyectos de
Formacion, y de Orientacion e Interme-
diacion laboral, que tiene como finalidad
principal el acompafiamiento sociolabo-
ral de perso nas, facilitando a las mismas
las herrami entas necesarias para mejorar
su empleabilidad asi como la posibilidad
de insertarse en el mundo laboral actual.
Esta accion se lleva cabo tantocon fondos
propios (donacions, subscripciones, cam-
pafias, proyectos de economia soli daria...)
como con fondos externos, tanto publicos
como privados.

OBJECTIUS DELS
PROJECTES

- Oferir suport i assessorament a la
persona com a protagonista del seu
procés, amb capa citats i competencies
propies.

- Recalzar i apoderar a la persona i
dotar-la d’eines que i facilitin la conse-
cucié d’'un tre ball, la integracio social i
promo guin la seva participacié comu-
nitaria.

- Sensibilitzar el teixit empresarial i la
societat en general de cara a possibil-
itar lainsercié laboral de persones en
situacié de vulne rabilitat o exclusié
social.

Els tecnics laborals orientaran i acom-
panyaran aquest procés, que no seria
possible sense la col-laboracié de les
empreses.

Objetivos de los Proyectos

- Ofrecer apoyo y asesoramiento a la per-
sona como protagonista de su proceso,
con capacidades y competencias propias.

- Empoderar y dotar a la persona de her-
ramientas que le faciliten la consecucién
de un empleo, la integracion social y
promuevan su participaciéon comunitaria.

- Sensibilizar el tejido empresarial y la so-
ciedad en general de cara a posibilitar la
insercion laboral de personas en situaciéon
de vulnerabilidad o exclusion social.

Los técnicos laborales, orientaran y acom-
panardn este proceso, el cual no seria posi-
ble sin la colabora cidn de las empreses.




QUINES ACCIONS DUIM A TERME?

Formacio: cursos i tallers forma-
tius de diferent caire i nivell.

Orientacié Labora:l acompan- ;Qué acciones llevamos a cabo?

yament a la recerca de feina. Formacion: cursos y talleres formativos de dif-
erente indole y nivel.

Intermediacié Laboral: accions

dirigides a particulars i empreses, Orientacion Laboral: acompafia miento en la
aixi com a persones en situacio busqueda de empleo.

d’atur, per a po sar en contacte

I'oferta amb la demanda laboral. Intermediacion Laboral: acciones dirigidas a

particulares y empresas, asi como a persones en
situacion de desempleo, para poner en contac-
to la oferta con la demanda laboral.




1.FORMACIO Formacién

CURSOS DE FORMACIO

S’ofereixen diferents accions de
formacié a distints nivells relacion-
ats amb I'hosteleria, la restauracio i
'ambit d’oficis. Concretament, s’han
impartit:

-cursos d’ajudant de cuina i cambrer;
-curs d’atencio al client i comer;
-cursos d’electricitat i energies reno-
vables.

-curs de neteja professional i bones
practiques mediambientals.

Aquests cursos inclouen la possibil-
itat de realitzar practiques no lab-
orals grad es a la col-laboracié
d’empreses social-ment compro-
meses.

FORMACIO EN EL
LLOC DE FEINA

Es una acci6 formativa desenvolupa-
da i impartida a les instal-lacions de
'empresa, amb el seu personal i amb
el suport, segui ment i assessorament
d’un tecnic de I'enti tat, que apropa la
persona a la realitat d’'una ocupacio
concreta; com el curs de mante ni-
ment extern d’emabarcacions; o el
curs de venedor/a.

Cursos de formacién

Se ofrecen diferentes acciones de for-
macion a distintos niveles relaciona das
con la hosteleria, la restauracién y el ambi-
to de oficios. En concreto, se han realizado:

-cursos de ayudante de cocina y camarero;
-cursos de atencion al cliente y comercio;
-cursos de electricidad y energies renova-
bles.

-curso de limpieza professional y buenas
practicas medioambienta les.

Estos cursos incluyen la posibilidad de
realizacién de practicas no laborales gra-
cias a lacolaboracion de empre sas socia-
blemente comprometi das.

Formacion en el puesto de trabajo

Es una accién formativa desarrollada e im-
partida en las instalaciones de la empresa,
con el personal de la misma y con el apoyo,
tutorizacion y seguimiento de un técnico
de la entidad, que acerca a la persona a la
realidad de un trabajo concreto.

-Curso de mantenimiento externo de em-
barcaciones.

-Curso de vendedor/a.




PRACTIQUES FORMATIVES
NO LABORALS

Practicas formativas no laborales

Dirigides a persones que han realitzat
una formacio prévia o bé tenen ex-
periéncia laboral anterior a un lloc de
feina especific. Els objectius soén:

- Ajudar a conéixer I'ocupacio i/o recu-
perar les competéncies especifiques
actuals de I'ocupacié

-Augmentar els nivells d’autoestima,
seguretat i autoconfianga de les per-
sones que hi participen.

Les empreses tenen aixi una finestra
per a coneixer possibles futurs trebal-
ladors. Les practiques formatives no
laborals mai superen les 120 h totals,
es realizen de dilluns a divendres no
festius i en capcas poden substituir la
figura d’'una persona contractada. La
persona que realitza les parctiques, té
una assegurancga per part de la propia
entitat.

2. ORIENTACIO LABORAL

Son les accions que oferim amb
I'objectiu que la persona millori com-
peténcies laborals: elaboracié del CV,
autocandidatura, informacié sobre
formacid, mercat de treball, derivacio
a cursos de formacio, coneixement
de recursos, microtallers i microcap-
sules, etc.

Dirigidas a personas que han realizado
una formacion previa o tienen experien-
cia laboral anterior a un puesto de trabajo
especifico. Los objetivos son:

- Ayudar a conocer el empleo y/o recuper-
ar las competencias especificas actuales
del empleo

-Aumentar los niveles de autoestima, se-
guridad y autoconfianza de las personas
que participan.

Las empresas tienen asi una ventana para
conocer a posibles futuros trabajadores.
Las practicas formativas no laborales nun-
ca superan las 120 h totales, se realizan de
lunes a viernes no festivos y en ningtn
caso pueden sustituir a la figura de una
persona contratada. La persona que real-
iza las parcticas, tiene un seguro por parte
de la propia entidad.

Orientacion laboral

Son las acciones que ofrecemos con el
objetivo de que la persona mejore com-
petencias laborales: elaboracion del CV,
autocandidatura, informacién sobre for-
macion, mercado de trabajo, derivacion a
cursos de formacion, conocimiento de re-
cursos, microtalleres y microcapsulas, etc.



3. INTERMEDIACIO
LABORAL

Intermediacion laboral

Els objectius de la Intermediacio Lab-
oral son:

- Aconseguir la col-laboracié d’em-
pre ses socialment responsables amb
la inte gracié de persones amb certes
dificultats per accedir al mon laboral.

- Apropar-nos a 'empresa per a iniciar
un treball conjunt i establir un compro
mis mutu, en el qual "empresa pot
comptar amb nosaltres quan tingui
la necessitat de cobrir un lloc de
feina, actuant de filtre per a facilitar,
en primer lloc, el procés de sel-lecci
de per sones ateses per Caritas i, en
segon lloc, el procés de sel-leccié de
persones d’'una empresa o particular
(sempre essent 'em presa/persona la
maxima responsable de tot el procés
de seleccio).

- Com agencia de col-locacié autorit
zada pel S01B 0 400000010 , prete-
nem captar i rebre ofertes de feina
per posar-les a I'abast de les persones
que coneixem i que estan en situacio
d’incor porar-se al mercat labora |, per-
que els seus coneixements i les seves
capacitats aixi ho permeten.

Realitzar actuacions orientades a aug-
mentar les possibilitats d’aconseguir
una feina: ana.lisi del lloc de feina,
xerrades empresarials, visites a em-
preses per coneixer requisits i perfils
especifics, analisi del mercat, gestid
d’ofertes, mediacio, cessié d’espais..

Per tot aixé cercam la col-laboracio,
el compromis i la participacié d’em-
presescada dia més obertes i facilita-
dores.

Los objetivos de la intermediacién laboral
son:

- Conseguir la colaboraciéon de empre-
sas social mente responsables en la inte-
graciéon depersonas con ciertas dificulta-
des para accederal mundo laboral.

- Acercarnos a la empresa para iniciar un
trabajo conjunto y un compromiso mu-
tuo, en el cual la empresa puede contar
con nosotros cuando tenga la necesidad
de cubrir un puesto de traba jo, actuando
de filtro para facilitar, en primer lugar, la
insercion laboral dela persona atendida
por Caritas y, en segundo lugar, el proceso
de seleccion de personas de una empresa
o particular (siempre siendo la empresa/
particular la maxima responsa ble de todo
el proceso de seleccion).

-Como agencia de colocaciéon autoriza-
da por el SOIB nimero 0400000010,
pretendemos captar y recibir ofertas de
empleo y ponerlas al servicio de personas
que buscan trabajo, que se ajustan al perfil
de las mismas.

-Realizar actuaciones orientadas a au-
mentar las posi bilidades de conseguir un
empleo: andlisis de puestos de trabajo,
charlas de empresarios, visitas a empre-
sas para conocerrequisitos y perfi les es-
pecificos, andlisis del mercado, gestion de
ofertas, mediacidn, cesion de espacios...

Por todo ello buscamos la colaboracidn,
participaci 6n y compromiso de empre-
sas cada vez mas abiertas y facilitadoras.



COM PUC COL LABORAR
COMA EMPRESA Cémo puedo colaborar como

Oferint practiques formatives no
laborals a 'empresa.

(ﬂ Possibilitant visites a la seva em-
presa, per a les persones del pro-
grama d’ocupacio, per coneixer
els diferents llocs de feina.

Participant a alguns deis nostres
cursos realit zant una “Master
Class”.

] Ofreciendo précticas formativas nolabo
Realitzant alguna xerrada sobre rales en la empresa.

selecci6 de personal o un altre
tema d’interes als grups que estan
a Orientaci6 Laboral.

d] Posibilitando visitas a su empresa para
las personas del programa de empleo,
para cono cer los diferentes puestos de

Facilitant les seves instal-lacions a trabajo.

Caritas per a realitzar cursos for-

matius, possibilitant que les per-

sones es formin al lloc de feina.

] Participando en alguno de nuestros cur-
sos realizando una “Master Class”

] Realizando alguna charla sobre selec-
cién depersonal o algin otro tema de
interés a los grupos que estan en orient-
acion laboral.

(ﬂ Inclu’int-nos als processos de se-
leccio, de forma que Caritas pugui
facilitar a 'empresa persones amb
el perfil adequat pel lloc de feina.

& Facilitando sus instalaciones a Céritas

para realizar cursos formativos, posibil-
itando que las personas se formen en el
lugar de trabajo.

a Col-laborant economicament amb
qualque projecte formatiu®.

‘Els donatius que realitza /'empresa des-
graven a l'impost sobre societats un 35%,
si son donacions de caracter general, o un
40% si és una donacié regular.

& Incluyéndonos en los procesos de
seleccion, de forma que Caritas pueda
facilitar a la empresapersonas con el
perfil adecuado para el puestode traba-
jo.

) Colaborando econdémicamente con al-
guno delos proyectos formativos*.

*Los donativos que realiza la empresa desgravan
en el impuesto sobre sociedades un 35%, para
donaciones de cardcter general, o un 40% si es una
donacién regular.




QUE SIGNIFICA
COL.LABORAR AMB
CARITAS COM A EMPRESA?

;Qué significa colaborar con
Cdritas como empresa?

4

d
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Creure en els valors i la missi6 de
Caritas, creant noves oportunitats
per les perso nes que acompan-
yam.

Ser una empresa socialment re-
sponsa- ble amb les persones que
tenen dificul- tats d’insercié labo-
ral.

Motivar a les persones que estan a
la re cerca de feina.

Guanyar treballadors motivats i
qualificats pel lloc de feina.

Tenir un compromis amb la soci-
etat, contribuint a crear una comu-
nitat més solidaria i oberta.

&) Creer en los valores y la mision de

Caritas, creando nuevas oportuni-
dades para las personas que acom-
pafamos.

Ser una empresa socialmente respon
sable con las personas que tienen difi-
cultades de insercion laboral.

Motivar a las personas que estan en
busqueda de empleo.

Ganar trabajadores motivados y cuali-
ficados para el puesto de trabajo.

Tener un compromiso con la sociedad,
contribuyendo a crear una comunidad
mas solidaria y abierta




EMPRESES COL LABORADORES

Empresas colaboradoras

CARE OF PEOPLE
Maria Felip

Directora Comunicacié i Relacions Exteriors

Empresa multiserveis des de fa anys
dona suport a I'area de formacié de
Caritas Mallorca a través de xerra-
des sobre el perfil de persones que
cerquen les empreses.

Maria Felip, és la directora de Co-
municacio i Relacions Externes i ho
te clar, sap que la col-laboracié amb
Caritas ha estat molt positiva du-
rant aquest temps i volen continuar
la vin- culacio.

Han tingut molts casos d’éxit de per-
sones que han contractat a través
de la intermediacio6 de Caritas. Han
ha- gut també casos que finalment no
han funcionat pero és, recorda, la re-
alitat del mercat laboral.

Des de Care of People entenen que
donar oportunitats als col-lectius vul-
nerables de la societat és una neces-
sitat i com a societat tindriem que ser
més conscients.

Maria recomana a qualsevol empre-
sa, que contacti amb el departament
d’ orientacid i intermediacié laboral
de Caritas. Hi ha un abans i un de-
sprés.

Es una empresa multiservicios que desde
hace afios estd apoyando el area de for-
macién de Céritas Mallorca a través de
charlas sobre el perfil de personas que
buscan las empresas

Maria Felip es la directora de Co- muni-
cacion y Relaciones Externas y lo tiene
claro, sabe que la colaboracion con Cari-
tas ha sido muy positiva durante este
tiempo y quieren continuar con la vin-
culacion.

Han tenido muchos casos de éxito de
personas que han contratado a través de
la intermediacion de Caritas. Han habi-
do también casos que finalmente no han
funcionado pe- ro, recuerda,es la realidad
del mercado laboral.

Desde Care of People entienden que dar
oportunidades a colectivos vulnerables de
la sociedad es una necesidad y como so-
ciedad ten- driamos que ser conscientes.

Marfa recomienda a cualquier empresa,
que contacte con el departa-mento de
orientacion e intermediacion laboral de
Caritas. Hay un antes y un después.



FORNET DE SA SOCA
Tomeu Arbona
Empresari

La relacié d’en Tomeu amb Caritas i
el For- net de Sa Soca és de fa més
de 8 anys amb un projecte de bosses
reciclables de tela de bolic que en-
carrega al taller de Koluté de Caritas.
Unes bosses que es venen al forn i
els beneficis es destinen al taller.

Aquesta relacié amb Caritas s’ha am-
pliat a través de l'area de formacio
amb un curs de rebosteria gracies
a les practiques que es desenvolu-
pen al propi forn.

Tomeu Arbona té clar que el plant-
ejament d’empresa ha de tenir en
compte ’'ambit huma i social, valors
que creu fonamentals per a que el
projecte sigui un éxit.

Reconeix que al principi no és senzill,
pero després es molt gratificant tre-
ballar i oferir practiques a persones
que tenen dificultats d’arribar al mer-
cat laboral.

Es una forma de donar oportuni-
tats a perso- nes que volen ofer-
ir lo millor de si mateixes i moltes
vegades ho aconsegueixen perqués
tenen moltes ganes i molts d’interés
per aprendre.

La relacion de Tomeu con Caritas y el
Fornet de Sa Soca se remonta a mas de 8
anos con un proyecto de bolsas recicla-
bles de tela de bolic que encarga al taller
de Koluté de Caritas. Unas bolsas que se
siguen ven diendo en el horno y los bene-
ficios se destinan al taller.

Esta relacion con Caritas se ha ampliado a
través del area de formacion con un curso
reposte- ria y las practicas que se desar-
rollan en el propio horno.

Tomeu Arbona tiene claro que una em-
presa tiene que tener en cuenta el ambito
humano y social, valores que cree fun-
damentales para que el proyecto sea un
éxito.

No es sencillo al principio, pero después
es gratificante trabajar y ofrecer practicas
a personas a las que les cuesta entrar en el
mercado laboral.

Es una forma de dar oportunidades a
personas que quieren dar lo mejor de si
mismas y muchas veces lo consiguen por
sus ganas y el interés por aprender.
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